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DECRETO N° 14.774, DE 13 DE SETEMBRO DE 2023.

REGULAMENTA LEI FEDERAL N° 14.129, DE 29 DE
MARCO DE 2021, QUE “DISPOE SOBRE PRINCIPIOS,
REGRAS E INSTRUMENTOS PARA O GOVERNO DIGITAL E
PARA O AUMENTO DA EFICIENCIA PUBLICA E ALTERA
A LEI N° 7.116, DE 29 DE AGOSTO DE 1983, A LEI
N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 (LEI DE
ACESSO A INFORMACAO), A LEI N° 12.682, DE 9 DE
JULHO DE 2012, E A LEI N° 13.460, DE 26 DE
JUNHO DE 2017”.

AIMIR VIEIRA, Prefeito Municipal de Blumenau em exercicio,
no uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 59, inciso V,
combinado com o artigo 75, inciso I, alinea "a", todos da Lei
Organica do Municipio, promulgada em 29 de marco de 1990,

DECRETA:
Art. 1° Fica instituido no &mbito da Administracgdo Direta

o Programa Municipal de Governc Digital.

Art. 2° 0 Programa Municipal de Governo Digital tera as
seguintes diretrizes:

e

como a garantia da sua evolugdo tecnoldgica;

a manutencdo dos servicos digitais disponiveils, bem

II - ampliacdoc da oferta de servigos digitai$

III - aproximagdc entre a gestdo municipal cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagaoc como Ailitadoras da

inclusdo diminuindo as desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos cessos e
ferramentas de atendimento ao cidaddo;
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Art. 3° A Diretoria de Sistemas e Inovagdo, da Secretaria
Municipal de Gestdo Governamental, em parceria com os &rgaos e
entidades da Administracdo Direta, coordenara o estudo para a
ampliacdo dos servigos digitais publicos.

Art. 4° A Administracido Publica Municipal podera criar
instrumentos para desenvolvimento de capacidades individuais e
organizacionais necessdrias a transformagdo digital, com o objetivo
de:

I - criar e avaliar estratégias e conteudos para o
desenvolvimento de competéncias para a transformacdo digital entre
servidores municipais;

II - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas
e iniciativas para a colaboracdo entre servidores municipais e
cidadaos no desenho de solucgdes focadas na transformacgdo digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas
digitais e servigos comuns aos O6rgaos municipais, normalmente
ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessérios para a
oferta digital de servigos, devendo possulr pelo menos as seguintes
funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos;

II - painel de monitoramento do desempenho dos servigos
plublicos .

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverao ser
acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal
digital tunico e oficial, para a disponibilizacag de informagdes

institucionais, noticias e prestacdo de servicos puly 0s.

§ 2° As funcionalidades deverao obser padrdes de

interoperabilidade e a necessidade de 1integracaR Xe dados como
formas de simplificagdo e de eficiéncia nos Wrocessos € no

atendimento aos usuérios.
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Art. 6° Os o6rgdos e as entidades responsaveis pela
prestacdo digital de servigos publicos deverdo, no &ambito de suas
respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informacdes institucionails e as
comunicacdes de interesse publico, principalmente as referentes a
Carta de Servicos aco Cidadéaoc;

ITI - monitorar e implementar ag¢des de melhoria dos
servicos publicos prestados, com base nos resultados da avaliacgao
de satisfacdo dos usudrios dos servigos;

III - integrar os servicos publicos as ferramentas de
notificacao aos usuarios, de assinatura eletrdénica, quando

aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de

dados, exigéncias desnecessdrias quanto a apresentacao, pelo
usuério, de informacdes e de documentos comprobatdrios
prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com

base em dados e em evidéncias por meio da aplicacgdoc de inteligéncia
de dados em plataforma digital.

Art. 7° Os o6rgdos e entidades prestadores de servigos
puiblicos buscardo oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular
sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio eletrdnico.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender
ao disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Leil
Geral de Protecdo de Dados, bem como os regulamentos municipails
relacionados.

Art. 9° Sdo assegurados os seguintes direifos aos usuarios

da prestacdo digital de servigos publicos:

)

I - gratuidade no acesso as Platafrjas de Governo

Digital;
II - atendimento nos termos da Car Servicos ao
Cidadao;
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IIT - padronizacdo de procedimentos referentes a
utilizacdo de formulédrios, de guias e de outros documentos
congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das
solicitagdes apresentadas:;

Art. 10. Os servigos digitais plublicos disponiveis e em
operacdo, sdo os seguintes:

I - Carta de Servicos ao Usuario;
II - Portal da Transparéncia Municipal;
III - e-Sic: Sistema Eletrénico de Informagdoc ac Cidadao;

I¥ — Diario 0ficial do Municipiog

V - Programa de Dados Abertos;

VI - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
VII - Legislacdo municipal;

VIII - Nota Fiscal Eletrénica;

IX - Servicos Online Imobilidric e Mobiliario;

X - Sistema Web de Ouyigbria e Apl'cggigf de Cuvidoria.
Art. 1). O acesso paral o uso de sefgvigos publicos poderdo

ser garantidos tptal o parci.\n@nte pela\ Administragdao, com O

objetivo de promoyer o agesso WUniversal a \prestacao digital des

servicgos.

BArt. 12. Exte decieto \antra em vigor na data de sua
publicacdo.

—

PREFEITURA MUNICIPAL DE BiUiﬂ\f\ ﬁii‘B di S*femo o de 2023,
ALMIR VIEIRA
Prefeito Municipal em\ exeycicio
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