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1. Introducao

1.1 Objetivo

A missdo da Fundacdo Municipal do Meio Ambiente de Blumenau (FAEMA) é
"Defender e preservar o meio ambiente em Blumenau". Para isso, o 6rgdo tem a funcéo
de analisar previamente toda e qualquer atividade, efetiva ou potencialmente poluidora,
que pretenda ser instalada ou executada no municipio. Faz parte também do trabalho da
Fundagdo desenvolver projetos e realizar programas de educacdo ambiental. Além
disso, cabe ao orgdo monitorar e fiscalizar o meio ambiente, bem como prestar
atendimento a dendncias e reclamac6es da comunidade.

O objetivo deste documento é apresentar o modulo de abertura de processo de
Licenciamentos Ambientais e como enviar documentos solicitados.

Nessa etapa de automatizacdo da FAEMA serédo abertos 0s seguintes processo:

1. Licenca de Operacao
Licenca de Instalagdo
Licenca Prévia
Autorizagdo Ambiental
Dispensa de Licenciamento

ok~ wn
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2. Descricéo Geral

2.1 Descrig¢ao do Problema

Através do desenvolvimento deste mddulo o envio de documentos do
licenciamento ambiental passara a ser mais rapido, pois os documentos enviados pelo
cidadao serdo disponibilizados diretamente para os analistas da FAEMA examinarem 0s
mesmos e entdo conceder ou ndo a licenca.

Diferente do processo atual onde todos os documentos devem ser levados a
praca do Cidaddo e posteriormente encaminhados a FAEMA, o fluxo acontecera quase
todo online com exce¢do da documentacdo fisica do processo que ainda se faz
necessario e retirada da licenca que devera ser feita diretamente na fundacéo.

O que ¢ o Portal do Cidadao?

O Portal do Cidadao oferece informacdes e prestacao de servigos de qualidade a
comunidade blumenauense. Buscando facilitar o atendimento a populagao o portal conta
com diversos servicos, sendo que 0 mesmo conta com uma afinacéo ente as duas partes:
GOVERNO — CIDADAO.

O Portal do Cidaddo é um portal onde o cidadao pode efetuar diversos servicos
como, por exemplo, a emissdo da segunda via do IPTU, consulta de viabilidade, alvara
sanitario e entre outros.

2.2 Quem pode usar?

Qualquer pessoa cadastrada na base do municipio e que tenha um CPF/CNPJ
validos ou um empreendimento ativo e que necessite de uma licenca ambiental, além,
de um computador com acesso a internet com o Internet Explorer (verséo 9 ou superior)
previamente instalado.
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2.3 Como acessar?

Abra o navegador e digite: http://blumenau.sc.gov.br/cidadao/ e a seguinte
pagina sera exibida.

Figura 1 - Tela Inicial

£ = & || @ portal do Cidadio

$ PREFEITURA Prefeiturq Mu~nicipal de Blumenau
==BLUMENAU  ‘fertaleCidadio | i it i

Bem Vindo: CARLOS EDUARDO ROSA LUCION - 902.695.940-00 (£517) Sair
Usudrios on-| line: 32

Seja bem vinde ao Portal do Cidad3o.

Certidio Negativa Débito Selecione a opgdo desejada no menu esquerdo.

Emitir Certido Nermal

Emitir Certiddo Exclusiva ATENCAO CONTADORES!
de Imavel A forma de efetuar o login mudou.

e G Maiores informagaes clique aqui!
Imobiliario

Censultar Iméveis
Meus Dados

Cadastro do Contribuinte
Vigilancia Sanitaria

Alvara Sanitrio

Licenga de Transportes

Taxas

Baixa de Responsdvel

Técnico

Inscrigdo para Palestras

Questionarios por Ato

Manuais
Consultas de Viabilidade

Minhas Consultas
Alvara

Alvara Pessoa Fisica

Alvard Pessoa Juridica

IPTU

Ao informar o usuario e a senha, selecionando o botdo “Entrar”, o usuario ¢
direcionado para a sua pégina inicial do site. Se uma das informagfes apresentadas
estiver incorreta ou ndo preenchida, uma mensagem informando o problema sera
apresentada.

2.4 Como se cadastrar?

Para ter acesso ao portal, o usuario deve informar o seu CPF/CNPJ e a sua senha
e selecionar o botdo “Acessar”’. Se for a primeira vez que o usuario tem contato com o
sitt FAEMA Web, o mesmo deve efetuar o seu cadastro selecionando o botéo abaixo do
login, o site sera redirecionada para http://e-governo.blumenau.sc.gov.br
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Figura 2 - Cadastrar Usuario

$ PREFEITURA Prefeitura Muﬂnicipal de Blumenau
q B LU M ENAU Eg:téaulrrdeic"qiﬂ?r?’ capaz de conectd-|o através de uma interface amigavel a servigos pblicos.

Login Login Contadores
Usudrios on-line: 2

Autenticacdo de Usudrios
Certiddo Negativa Débito Usudrio:

Emitir Certiddo Normal Senha: l:l

Emitir Certiddo Exclusiva [permanecer logade

de Imdvel
N } Entrar
Confirmar Certiddo

Imobiliario Para a utilizacdo desse servigos vocé deve possuir um 'Usudrio’ e 'Senha’,
. Caso vocé ndo possua usudrio e senha Clique aqui
Consultar Imdveis

Rcuslians Para o perfeito funcionamento deste site utilize o
Cadastra do Contribuinte navegador Internet Explorer 9 ou superior,
Vigilancia Sanitaria ATENCAOQ CONTADORES!
v BT A forma de efetuar o login mudou.

. 4 Maiores informacies clique aqui!
Licenga de Transportes

Taxas
Bz daD guc)

2.5 Esqueci minha senha e agora?

Caso 0 usuario esqueca a sua senha é possivel recuperar a mesma, bastando
selecionar o mesmo link que existe na pagina para realizar o cadastro de um usuario e
entdo selecionar a opcao esqueci a senha.

Copyright © 2014 FEESC | Todos os direitos reservados.


http://www.feesc.org.br/

Portal do Cidaddo — FAEMA: Envio de Documentos

3. Envio de Documentos - FAEMA / Portal do Cidadao

3.1 MENU FAEMA

Apos o login é possivel visualizar que existe um menu a esquerda da tela com
varias opcdes, o item referente a FAEMA é: Meio Ambiente — FAEMA

Figura 3 - Menu FAEMA - Portal Cidadao

Meio Ambiente - FAEMA -
Novo
Meus licenciamentos
Licenciamento Ambiental
Taxas

Download Manual

3.2 Licenciamento Ambiental

Para acessar esta tela o usuario deve selecionar a opgdo “Licenciamento
Ambiental” conforme a Figura 3. Na tela de Selecdo de Consulta On-Line 0 usuério
possui duas opcbes uma onde devera informar o nimero da consulta de viabilidade
valida, se caso ndo possuir existe uma opg¢do abaixo do campo: “N&o possui uma
consulta? Clique aqui para abrir uma.”, onde a pagina sera redirecionada para
http://www.blumenau.sc.gov.br/cartografiaweb, onde é possivel realizar a consulta de
viabilidade do municipio, ou selecionar a opg¢ao “Ja possuo licenga e desejo renova-la.”
(esta opcdo sera explicada na secdo 3.2.1-Renovacdo da Licenciamento Ambiental, o
documento seguira como se fosse uma consulta).

Caso 0 usudrio possuir a consulta impressa 0 mesmo deveré selecionar o campo
“Tenho uma consulta Impressa e vou encaminha-la em anexo.”. Apds o preenchimento
da opcao escolhida o usuario devera selecionar o botdo “Proximo” para dar
continuidade na solicitacdo, conforme a Figura 4.

Figura 4 - Consulta On-Line
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Certiddo Negativa Débito Etapas realizadas:

Emitir Certiddo Normal Consulta

Emitir Certiddo Exclusiva
de Imavel
ey NUumero da consulta

* Informe o ndmero da consulta.

Selecdo da Consulta ON-LINE

Consultar Iméveis
Pesguisar
Meus Dados

AR . } L - . . -

Cadastro do Contribuinte Consultas para estabelecer validas emitidas pelo sistema apartir de 01/03/2013.
Vigiléncia Sanitaria

. - Mo possui uma consulta? Clique aqui para abrir uma.

Alvard Sanitdrio " g e = -

Tenho uma consulta Impressa e vou encaminha-1d em anexo.
Licenca de Transportes
Taxas .
Praximo
Baixa de Responsavel
Técnico

- Ja Possui Licenga Ambiental?
Inscricdo para Palestras
Questionarios por Ato . " . .

) Ja possuo licenga e desejo renova-la.
Manuais

Consultas de Viabilidade Préoximo

Minhas Consultas

Apos selecionar o botao “Proximo” a pagina sera redirecionada para a realizacdo da
identificacdo do requerente e do Imdvel, conforme a Figura 5.

Importante: Para o desenvolvimento deste manual a opgao escolhida foi “Tenho
uma consulta Impressa e vou encaminha-la em anexo.”, pois a mesma envolve a
proxima tela de Identificacdo do Requerente e do Imovel.

Caso vocé opte por colocar o niumero da consulta, vocé pode consultar a pagina
13 para continuar 0 processo, pois ndo € preciso inserir os dados do imdével, assim sendo
que a proxima tela € a de escolha do Tipo do Licenciamento.

Copyright © 2014 FEESC | Todos os direitos reservados.


http://www.feesc.org.br/

Portal do Cidaddo — FAEMA: Envio de Documentos

Figura 5 - Identificacdo do Requerente e do Imdvel

Certidao Negativa Débito
Emitir Certidde Normal
Emitir Certiddo Exclusiva
de Imdvel
Confirmar Certiddo

Imobilidrio
Consultar Iméveis

Meus Dados
Cadastro do Contribuinte

Vigilancia Sanitaria
Alvard Sanitdrio
Licenga de Transportes
Taxas
Baixa de Responsavel
Técnico
Inscrigdo para Palestras
Questiondrios por Ato
Manuais

Consultas de Viabilidade
Minhas Consultas

Alvara
Alvara Pessoa Fisica
Alvard Pessoa Juridica

IPTU
Emissdo de Segunda Via

Meio Ambiente - FAEMA

Meuz lirenriamentns

Identficacdo do Requerente e do Imdvel
Identficacdo do Empreendedor/Requerente:

CPF/CNPI:
Pesquisar

Consulta de Imavel
Nimera de Cadastro:

Inscricio Cadastral:

Bairro: v
Logradouro: -
CEP:

MNdmero: 3

Consultar

# | Nro Cadastro | Inscrigdo Cadastral | Logradouro | Nimero | Complemento

No data to display

Voltar Cancelar Prdximo

Na tela de Identificagdo do Requerente do Imovel o usuério deverd informar o CPF

ou CNPJ do requerente e depois selecionar o botdo “Pesquisar”, apds selecionar o botao
pesquisar a pagina ira trazer as informac@es do requerente conforme a figura x. Apos este
processo 0 usuério ainda devera informar algum dos dados como nimero de cadastro do
imovel, inscricdo cadastral ou CEP entre os outros para realizar a consulta do imovel, apds
informar alguma das informagdes o usuario devera selecionar o botdo “Consultar” conforme
a Figura 6.
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Figura 6 - Identificacdo do Requerente e do Imdvel

$ PREFEITURA

Usugrios on-line: 2

Certiddo Negativa Débito
Emitir Certiddo Normal
Emitir Certiddo Exclusiva
de Imdvel
Confirmar Certiddo

Imobilidrio
Consultar Imdveis

Meus Dados
Cadastro do Contribuinte

Vigildncia Sanitaria
Alvara Sanitdrio
Licenga de Transportes
Taxas
Baixa de Responsavel
Técnico
Inscrigdo para Palestras
Questiondrios por Ato
Manuais

Consultas de viabilidade
Minhas Consultas

Alvara
Alvara Pessoa Fisica
Alvara Pessoa Juridica

IPTU

Emissdo de Segunda Via

Meio Ambiente - FAEMA

-~ BLUMENAU

Prefeitura Municipal de Blumenau
Portal do Cidadao

aco virtual vnico, capaz de conecti-lo através de

Bem Vindo:

Tipo de solicitacdo > Consulta > Identificacdo do Requersnts & do Imével

uma interface amigvel a servicos

puiblicos.

CARLOS EDUARDO (#790) Sair

Identificacdo do Requerente e do Imdvel
Identificagdo do Empreendedor/Requerente;
Projeto para: CARLOS EDUARDO
Inscricio: 4

Limpar/Voltar

Consulta de Imdvel
Mimero de Cadastro:  |2245

Inscrigdo Cadastral:

Bairro: -
Logradouro: -
CEP:

MNimero: 2

Consultar

# Nro Cadastro | Inscrigdo Cadastral Logradouro Mimerc | Complemento

2245 4.1.10.0015.0012.001 LEOPOLDO REIF 41

Voltar Cancelar Prdximo

Apos selecionar o botdo “Consultar” o grid abaixo ird apresentar o resultado do(s)
imovel(s) encontrado(s) com a pesquisa informada, logo o usuério devera selecionar o

imovel conforme a Figura 6, logo o usuario devera selecionar o botdo “Proximo” para dar

continuidade.

Depois de selecionar o botdo “Proximo” o site ird exibir a tela para o preenchimento
do CONSEMA. Nesta tela o usuario devera seleciona um CONSEMA e depois selecionar o
botdo “Adicionar”, apds selecionar o CONSEMA escolhido na lista o usuério devera

selecionar o botao “Questdes”.

Apds o botdo “Questdes” ser selecionado logo abaixo ird aparecer as questdes
vinculadas ao CONSEMA que devem ser respondidas pelo usuario. Depois de responder as
questBes 0 usuario deverd selecionar o botdo “Responder”, o porte e o potencial serem

carregados pelo proprio sistema, conforme a Figura 7.

Copyright © 2014 FEESC | Todos os direitos reservados.
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Figura 7 - Tela CONSEMA

Certidao Negativa Debito
Emitir Certiddo Normal
Emitir Certiddo Exclusiva
de Imavel
Cenfirmar Certiddo

Imobiliario
Consultar Imdveis

Meus Dados
Cadastro do Contribuinte

Vigilancia Sanitaria
Alvara Sanitario
Licenca de Transportes
Taxas
Baixa de Responsdvel
Técnico
Inscrigdo para Palestras
Questionarios por Ato
Manuais

Consultas de Viabilidade
Minhas Consultas

Alvara
Alvara Pessoa Fisica

Alvard Pessoa Juridica

Questiies do CONSEMA selecionado
Selegdo de CONSEMA

Selecione

53.40.00; Servigos de aplicagdo de agrotdxicos efou produtos agricolas, por aeronaves.

Adicignar

53.40.00; Servicos de aplicagdo de agrotoxicos efou produtos agricolas, por aeronaves.

Remover Selecionados Selecionar todos

Questiies

Questiies do CONSEMA selecionado

Nimero de Veiculos
2

IPTU
Emissdo de Segunda Via Responder
Meio Ambiente - FAEMA

Meus licenciamentos Porte/Potendial do(s) CONSEMAS selecionados
Licenciamento Ambiental
Taxas Porte: Pequeno

Potencial: Grande

ITBI - Oficial de Registros

de Imdveis{Novo)

Processos Voltar Cancelar Praximo

Apbs todos os campos preenchidos o usudrio devera selecionar o botédo
“Proximo” para dar continuidade ao processo. A proxima tela a ser exibida para o
usuario é da Descrigcdo da Atividade, onde o usuario devera descrever a atividade que
realiza. Apés o preenchimento do mesmo, o usudrio devera selecionar o botdo
“Proximo”.

Figura 8 - Descrigéo da Atividade

Certiddo Negativa Débito

Emitir Certiddo Normal

Destricdo da Atvidade Realzada

Emitir Certiddo Exclusiva

de Tl Preencher com a descricdo da atividade realizada.
Confirmar Certiddo

Imobiliario
Consultar Imaveis

Meus Dados

Cadastro do Contribuinte

Vigildncia Sanitaria

Alvara Sanitario
Licenca de Transportes

=

Valtar Cancelar Proximo

O préximo passo é o preenchimento da tela de Tipo de Licenciamento onde o
primeiro passo é selecionar o tipo de solicitagdo como mostra a
Figura 9.

Copyright © 2014 FEESC | Todos os direitos reservados.
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Figura 9 - Selecionar Tipo de Solicitacio

Etapas realizadas:
Consulta > Formulirioc de Requerimento > CONSEMA > Descricdo da atividade > Tipo de licenciaments

Selecione o tipo da solicitagdo

) MNovo

) Regularizagdo

O proximo passo é o selecionar a Modalidade do Licenciamento e também o

Tipo de Licenciamento, como mostra a Figura 10.

Figura 10 - Modalidade do Licenciamento e Tipo de Licenciamento

Selecione o tipo da solicitagdo

(©) Novo

(7) Regularizagdo

Selecione a modalidade da licenca

(@ Indistria
) Alimentos
) Tipo Veiculo
() Condominio

(7) Posto de Combustiveis

Selecione o tipo da licenca

") Licenga de Operagdo
") Licenca de Instalacdo
@) Licenga Prévia

(7) Autorizacdo Ambiental

(C) Dispensa de Licenciamento

Valtar

O passo seguinte € responder as perguntas que forem apresentadas de acordo
com a licencga selecionada, conforma a Figura 11.

Copyright © 2014 FEESC | Todos os direitos reservados.
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Figura 11 - Perguntas do Licenciamento

Manuais
Consultas de Viabilidade | A Licenca de Operacdo requer a Licenca de Instalacdo, vocé possui esta licenca?

Wifien EaralEs ) Sim (devera ser encaminhada coma documento do processo)
Alrara M&a, desejo abrir em conjunto com esta licenga (Licenca de instalagdo/Licenca dz operacdo)
Alvara Pessoa Fisica
Ao Pezme T Cancelar Prossequir
IPTU
Voltar Cancelar

Emissdn de Segunda Via

No préximo passo o usuario devera selecionar o botdo “Prosseguir”. O sistema
entdo retornara um resumo com o tipo de licenca escolhido assim como os dados do
imovel e uma lista com todos os documentos requeridos. Ao final da tela ira aparecer
um campo onde estdo as Consideracfes Legais e o usuario devera concordar com a
mesma para dar continuidade ao processo, a Figura 12 mostra este caso.

Figura 12 - Consideragdes Legais

empresa devidamente licenciada, bem como as devidas licengas da empresa de destinacao e do transportador.

Consideragies Legais

E crime previsto na Lei n. 9.605/93 art. 69-A - Elaborar ou apresentar,no licenciamento, concessdo florestal ou qualquer cutro
procedimento administrativo, estudo, laudo ou relatério total ou parcial falso ou enganosso, inclusive por omissdo.

Caso o requerente informe porte ou potencial poluidor ou licenga errada sera cobrada complementagdo da taxa de andlise, a fim
de atender ao valor expressa na Tabela n. 01 do Decreto n. 9316/10.

| Concordo

0 valor da taxa para analise do processo de licenciamento ambiental é de: R$ 2.671,59

Criar processo de licenciamento

Vaoltar Cancelar

O usuario deverad entdo selecionar o botao “Criar processo de licenciamento”
para finalizar o envio do processo de licenciamento. Apds selecionar 0 mesmo a pagina
sera redirecionada para outra que contem um breve resumo da licenga (processo),
juntamente com o tempo que 0 processo esta sobre responsabilidade do cidadao, assim
como o tempo com a prefeitura e tempo de analise. Pode-se analisar este processo na
Figura 13.

Copyright © 2014 FEESC | Todos os direitos reservados.
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Figura 13 - Resumo Processo

]

:&\_ PREFEITURA

Usudrios on-line: 2

Certiddo Negativa Débito
Emitir Certiddo Normal
Emitir Certiddo Exclusiva
de Imével
Confirmar Certiddo

Imobilidrio
Consultar Imdveis

Meus Dados
Cadastro do Contribuinte

Vigilancia Sanitaria

=~ BLUMENAU

Prefeitura Municipal de Blumenau
Portal do Cidadao

Oferece um espaco virtual unico, capaz de co

necti-lo através de uma interface amigdvel a servigos publicos.

Bem Vindo: CARLOS EDUARDO (#572) Sair

LICENCA DE OPERACAO - LO

Processo: 20117/2014
Localizagdo: LEQOPOLDO REIF, 41, Bairro: ITOUPAVA SECA, Cep: 89035425
Reguerente: CARLOS EDUARDO

Endereco: RUA FARMACEUTICO ADOLFO OLIANI JUNIOR, 209, 202, VILA NOVA, 89035-062

Tempo decorrido do processo
Tempo decorrido do procasso com o cidaddo: 0 Dia(s).
Tempo decorrido do processo com a prefeitura: 0 Dia(s).
Tempo decorrido apds a emissdo do parecer da primeira analise: 0 Dia(s)

Ainda na

mesma pagina existe a listagem de documentos que devem ser

enviados para a FAEMA, para enviar um documento basta selecionar o botéo
“Procurar” onde o mesmo ira abrir uma tela para o usudrio selecionar um arquivo (PDF)

do computador, onde basta dar um abrir que o arquivo ir& aparecer no campo da tela
anterior, logo apds esse processo basta clicar em “Enviar Documento”, conforme a

Figura 14.

Figura 14 - Documentos exigidos

AIVars Samars
Licenga de Transportes
Taxas
Baixa de Responsavel
Tecnico
Inscrigdo para Palestras
Questiondrios por Ato
Manuais

Consultas de Viabilidade
Minhas Consultas

Alvara

Alvard Pessoa Fisica
Alvard Pessoa Juridica
IPTU
Emissdo de Segunda Via
Meio Ambiente - FAEMA
Meus licenciamentos
Licenciamento Ambiental
Taxas
ITBI - Oficial de Registros
de Iméveis(Novo)
Processos
Arquivo Protesto
Certiddo de Divida Ativa
Carnés/Guias

Emissdo de Carnés/Guias

Documentos exigidos: On-line
1- Somente arquivos PDF com tamanho mdximo 2MB cada.
2- Selecione e envie um arquivo por vez.

Documento Recebimento Deferido
Alvard de construcdo.(N) 21/08/2014 15:19:44 n/a
Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART ou Anotagdo de
Fungdo Técnica - AFT do(s) profissional(s) habilitado(s) para  21/08/2014 15:16:33 n/a
elaboracdo do relatdrio técnico. (N)
Atestado de vistoria para Funcionamento vélido, expedido 21/08/2014 15:19:52 /s
pelo Corpo de Bombeiros.
Contrato de prestagdo de servigos com aterro industrial para =
destinagdo de residuos e Licenca(s) Ambiental(s) do(s) rocurar n/a
prestador(s). Enviar documento
Contrato de prestagdo de servigos entre o reguerente e seus Procurar /a
terceiros, licenga ambiental e ou alvard de Localizacdo. Enviar documento
Py
Fatura de dgua no enderego alvo do licenciamento resurar n/a
Enviar documento
Inventario de Residuos da Construgdo Civil com Procurar y
comprovantes de destinagdo.(N) Enviar documento s
. . P
Licenga de Instalagdo - L1 dentro do prazo de validade. recurar n/a
Enviar documento
Procuracgdo com firma reconhecida para representagdo do
interessado junto a FAEMA, quando ndo for o requerente ou Procurar J
sdcio administrador da empresa o responsdvel pelos Enviar documento na
tramites do processo, conforme modelo disponivel no site.
Publicagdo do pedido de licenga, em jornal de grande
= . Procurar
circulagdo no municipio de Blumenau para n/a

empreendimento/atividades de médio e grande porte. Enviar documento

Requerido

N/R

NfR

N/R

N/R

N/R

N/R

N/R

N/R

N/R

Se existir a necessidade de enviar algum documento adicionar existe uma opgao
abaixo dos documentos que devem ser enviados que se chama “Clique aqui para enviar
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documentos adicionais”, basta selecionar este link que e 0 sistema ird solicitar uma
descricdo, que deverd ser sucinta e que reflita o conteido do mesmo e abaixo aparecera
0 espaco para selecionar o arquivo.

Cligue aqui para nde enviar doecumentos adicionais
Descricdo do documento: (Campo Obrigatdrio, a descricdo deve conter mais de 6 caracteres e no maximo 30 caracteres).

DESCRICAQ DO DOCUMENTO
Documentos adicionais:

DOCUMENTO TESTE FAEMA 1.pdf X

Enviar documentos

Em alguns casos serad necessario o envio de documentos fisicos para a FAEMA
nestes casos os mesmos estardo localizados abaixo do titulo: “Documentos Fisicos
Exigidos”, existe um link com as orientacdes de como enviar estes documentos. Existe
também um item chamado Ocorréncias do Processo onde é possivel saber as situacfes
mais recentes do processo. Por ultimo é possivel visualizar o valor das taxas que devem
ser pagas, assim como o link para imprimir as mesmas, existem dois botdes ao final da
tela que sdo para Imprimir o resumo do processo e do requerimento. Estes ultimos itens
da pagina podem ser analisado na Figura 15.

Figura 15 - Documentos Processo

Clique aqui para enviar documentos adicionais

Documentos exigidos: Fisicos

[N3o ha necessidade de entrega de documentacdo fisica
Cligue aqui para imprimir orientagtes para entrega da documentacdo

Solicitacdes do processo
As solicitacties devem ser realizadas e logo apds informar para dar prosseguimento ao processo.

Ocorréncias do processo
Analista responsdvel:

Ocorréncia Data Responsavel
Aguardando Envio de Documentos 21/08/2014 15:03:09 Requerente
Processo Aberto via Portal do cidad3o 21/08/2014 15:03:08 Requerente
Taxas

|I'-.I§o existem langamentos para este processo)

0 total de taxas é de R$ 0,00 (Clique agui para imprimir as taxas)

Imprimir resumo do processo | Requerimento |

3.2.1 Renovacao da Licenciamento Ambiental
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Para acessar esta tela o usuario deve selecionar a op¢ao ‘“Licenciamento
Ambiental” conforme a Figura 3. Para realizar a renovacdo da Licenga Ambiental o
usuario deverd selecionar a opcdo “J4 possuo licenga e desejo renova-la”, apos
selecionar o campo o usudrio devera selecionar o botdo ‘“Préximo”, como mostra a
Figura 16.

Figura 16 - Renovar Licenga Ambiental

Inscricao para Palestras |

Questionarios por Ato Ja Possui Licenca Ambientzl?

Manuais
Consultas de Viabilidade V| 3 possuo licenca & dess)o renova-la. @

Minhas Consultas
Proximo

Alvara

Alvara Pessoa Fisica

Aliemed Fnmmas Toredios

Apds selecionar o botdo uma nova pagina sera carregada, onde a mesma possui
uma pergunta solicitando ao usuério que informe se houve alteracdo da atividade ou no
imovel como mostra a Figura 17.

Figura 17 - Alteracdo Atividade

Emitir Certiddo Normal

Emitir Certiddo Exclusiva

fElmi Houve alteracdo da atividade ou no imével?
Confirmar Certiddo

Licenciamento Ambiental

Imobiliario

Consultar Imaveis = e
Meus Dados
Cadastro do Contribuinte
Vigilancia Sanitaria Cancelar Proximo

Alvard Sanitdrio

Se o usuario selecionar a opcao que houve alteracdo a pagina sera redirecionada
para a primeira péagina da licenca, pois 0 processo sera considerado como novo
licenciamento, para realizar a consulta de viabilidade conforme a se¢do 3.2 Licenca
Ambiental e assim o fluxo acontece até o final conforme a mesma.

Caso o usuério selecionar que ndo houve alteracdes a pagina sera redirecionada
para a pagina onde o usuério deverd informar se possui a licengca ambiental (se possuir
devera informar o nimero da licenga), caso ndo possuir devera selecionar a opcéo que
ndo possui nimero da licenca.

Se o usuario informar o nimero da licenca a pagina sera redirecionada para o
usuario informar a modalidade da licencga (Figura 10) e assim finalizar a licenga como ja
foi mostrado na se¢éo anterior.
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Se o usuario informar que ndo possui 0 numero da licenca a pagina sera
redirecionada para a Identificacdo do Empreendedor/Requerente onde a partir desde
momento segue 0 mesmo fluxo de telas de uma nova licenga, como podemos verificar
no item 3.2 deste documento, ao final de todo o processo a licenca seréa renovada.

3.3 Taxas

_ Para acessar esta tela o usudrio deve selecionar a op¢do “Taxas” conforme a
Figura 3. Esta tela ira apresentar todas as taxas em aberto com a FAEMA, como a Figura
18 pode mostrar.

Figura 18 - Tela de Taxas

= PREFEITURA Prefeitura Municipal de Blumenau
= Portal do Cidadado
e LU M E NAU Oferece um espaco virtual tinico, capaz de conects-lo straves de uma interface smigivel a servicos piblicos.
Bem Vindo: CARLOS EDUARDO  [£776) Sair
Usuarios on-line: 1
VALOR VALOR -
Certida Negativa Débito EXERCICIO |\ et ATU VENCIMENTO TRIBUTO  SITUACAO  PROCESSO

Emitir Certiddo Normal
TAXAS ATIVO/EM
Emitir Certiddo Exclusiva = 2014 RS 296,36 RS 296,36 12/08/2014 FAEMA ABERTO 1905772014

de Imdvel
. . TAXAS ATIVO/EM
Confi Certida
onfirmar Certid3o = 2014 RS 415,79 RS 415,79 12/08/2014 A ABERTO 1205972014
Imobiliario Taas ATVOIEM
N i/
Consultar Iméveis = 2014 RS 296,36 RS 296,36 11/08/2014 FAEMA ABERTO 1902972014

Meus Dados
Cadastro do Coentribuinte =
Vigildncia Sanitaria
Alvard Sanitdrio =

Licenga de Transportes

TAXAS ATIVO/EM
2014 RS 296,36 RS 296,36 11/08/2014 FAEMA ABERTO 1902972014

TAXAS ATIVO/EM
2014 RS 296,36 RS 296,36 11/08/2014 FAEMA ABERTO 1204072014

Taxas 12

Baixa de Responsdvel

Tl Emitir documento de arrecadaco
Inscrigdo para Palestras

Questiondrios por Ato
Manuais

Consnltas de Viabilidad
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Para Emitir o documento de arrecadacdo para pagar, basta o usuario selecionar a
flecha azul no grid e entdo selecionar o botdo “Emitir documento de arrecadagao”, uma
nova tela sera aberta conforme a Figura 19.

Figura 19

- Emitir documento de arrecadacéo

PREFEITURA

——
== BLUMENAU

Usudrios on-line: 1

Certiddo Negativa Débito

Prefeitura Municipal de Blumenau
Portal do Cidad&o

Oferece um espago virtual inico, capaz de conecti-lo através de uma interface amigével a servicos piblicos.

Bem Vindo: CARLOS EDUARDO (#469) Sair

VENCIMENTO TRIEUTO SITIJA(;AO

Emitir Certiddo Normal E
Emitir Certiddo Exclusiva = 2014 RS 296,36 RS 296,36 12/08/2014 ;AEMA fBrch_l’_'roEM 1905772014
de Imével
- - TAXAS ATIVO/EM )
Confirmar Certiddo n 2014 RS 415,79 RS 415,79 12/08/2014 EAl ABERTO 1905972014
Imobiliario axas ATIVOTEM
Consultar Iméveis = 2014 RS 296,36 RS 296,36 11/08/2014 FA"' ABERT; 1902972014
M Dad
sus bades o TAXAS ATIVO/EM .
Cadastro do Contribuinte = 2014 RS 296,36 RS 296,36 11/08/2014 FAEMA ABERTO 19029/2014
Vigilancia Sanitaria ;
Alvara Sanitario = 2014 RS 296,36 RS 296,36 11/08/2014 ;Ami i;gg_;m 1904072014

Licenca de Transportes
Taxas

Baixa de Responsdvel

Técnico

Emitir documento de arrecadacdo

Inscrigdc para Palestras
Questiondrios por Ato
Manuais

Consultas de Viabilidade

<=

Depois de selecionado o botédo o site ird apresentar uma tela com o boleto, onde
sera possivel realizar a impressao do mesmo para 0 pagamento, conforme a Figura 20.

Figura 20 - Boleto de arrecadagéo

b blumEenau.se.gov. g

& Prefeitura Municip... X

<>HSBC |399-9 | PN
e - T
PAGAR PREFERENCIALMENTE EM AGENCIA HSBC 1210912014
= s i mcase
FAEMA 128/3968049
e S = = o ==
20/08/2014 0000020134491 N 20i08/2014 0000020134491247
e = B = e Freea
CHR RS 1 296,36 296,36
P 2 Descorso. Acatimerss
0 pagamento pode ser efetuado em toda rede bancaria. Nao receber apés o vencimento. 0
) Oures Desughes
(<) Mora | W3
0
i
0
e
296,36
= CARLOS EDUARDO
RUA FARMACEUTICO ADOLFO OLIANI JUNIOR, 209, 202, VILA NOVA, 32035-062 0000020134491247
“aricagho keckica - RECB000 SACAD0
‘Corte nesta linha
PISBC 3999 | 39993.96801 48000.002011 34491 255427 1 6
e - T
PAGAR PREFERENCIALMENTE EM AGENCIA HSBC 1210912014
ez | Apéncia | Cosign 6o Ceceme
FAEMA 128/3968049
e N = = P T
20/08/2014 0000020134491 N 20i08/2014 0000020134491247
e = B = e Freea
CHR RS 1 296,36 296,36
P 2 Descorso. Acatimerss
0 pagamento pode ser efetuado em toda rede bancaria. Nao receber apés o vencimento. 0
) Ouras Dedugles
e
0w
i
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